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Introduccio

Des de la constitucié del LABORATORI DE REFERENCIA DE CATALUNYA, SA ha proliferat la normativa en materia
de transparéncia i bon govern en el Sector Public. En aquest sentit, el 26 d’octubre de 2021, mitjangant Acord de
Govern de la Generalitat de Catalunya, es va aprovar el Codi etic del servei public de Catalunya per part del Govern
de la Generalitat i UAdministracio de la Generalitat i les entitats del seu sector public. Aquest Codi etic del servei
public de Catalunya té caracter de marc general i és necessari complementar-lo amb codis etics propis de serveis
especifics.

Per aquest motiu, ens adherim al Codi etic del servei public de Catalunya, que s’incorpora com a Annex 1 al
present document, aixi com, s’actualitza el present Codi d’Etica i Conducta Laboral on s’estableixen els principis
i normes de conducta que han de guiar el comportament de totes les persones que treballen al Laboratori de
Referéncia de Catalunya, SA, amb independeéncia del seu carrec, o funcid, inclos personal sanitari, administratiu,
tecnic i de suport. El seu compliment garanteix un entorn de treball professional, etic i segur.

Fruit d’aquesta voluntat, el Comité de Direccio del Laboratori de Referencia de Catalunya, reunit el 20 de juny de

2025 aprova l’adhesié al Codi étic del servei public de Catalunya i 'actualitzacié del present Codi d’Etica i
Conducta Laboral del Laboratori de Referéncia de Catalunya, SA.

I. Respecte i dignitat

e Tractem totes les persones amb respecte, educacid i consideracio, independentment del seu carrec,
origen, génere, edat, orientacié sexual, religi6 o ideologia.

e No estoleraran comportaments discriminatoris, ofensius, intimidatoris o abusius.
Il. Professionalitat
e Actuem amb responsabilitat, puntualitat i compromis envers les nostres tasques i rols.
Ill. Comunicacio i cooperacio
e Fomentem una comunicacioé oberta, honesta i assertiva entre companys i superiors.
e Afavorim el treball en equip i la col-laboracio, evitant actituds competitives negatives o d’aillament.
IV. Confidencialitat i privacitat
o Respectem la confidencialitat de la informacié interna de 'empresa i dels companys.
e Ens abstenim de compartir informacié delicada amb persones no autoritzades.
V. Integritat i transparéncia

e Actuem amb honestedat i evitem qualsevol practica fraudulenta, corrupcié o conflicte d’interessos.

e Qualsevol situacié que pugui comprometre la nostra imparcialitat ha de ser comunicada i gestionada
adequadament.
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VI. Us responsable dels recursos

e Femunusadequatiresponsable dels recursos materials i tecnologics que 'organitzacio posa a la nostra
disposicié.

o Evitem el malbaratamenti l’Us indegut d’aquests recursos per fins personals.

VIIl. Salut i benestar laboral
e Vetllem per un entorn de treball segur, saludable i respectuds.

e Denunciem qualsevol situacié que pugui posar en risc la salut fisica o emocional de les persones
treballadores.

IX. Compliment normatiu

e Ens comprometem a respectar les lleis i normatives aplicables, aixi com les politiques internes de
Uorganitzacié.

e Davant de qualsevol dubte etic o legal, busquem orientaci6 en les persones o departaments
responsables.

X. Incompliment normatiu

El present Codi Etic és d’obligat compliment per a totes les persones que formen part de ’organitzacié. Qualsevol
vulneracio pot comportar Uaplicacié de mesures disciplinaries segons la gravetat dels fets.

Tipus de faltes

Tota falta comesa per les persones treballadores es classificaran en:

1. Faltes lleus

a) Les de puntualitat injustificada en l’assisténcia a la feina superior a 10 minuts i inferiors a 20 minuts,
que no originin un perjudici irreparable.

b) La mera desatencié o inconsideracié amb aquelles persones que el personal es relacioni duran el
servei.

c) Manca de pulcritud personal.

d) No cursar en temps oportu la baixa per malaltia corresponent quan es falti a la feina per un motiu
justificat llevat que es provi la impossibilitat d’haver-ho fet.

e) No comunicar a ’empresa els canvis de residencia o domicili en un termini maxim de 5 dies després

d’haver-ho fet.
f) La inobservanga intranscendent de normes o mesures reglamentaries.

2. Faltes menys greus

a) Lareiteracid o reincidéncia de la comissio de faltes lleus.

b) L’abandonament del servei durant la jornada laboral sense el degut permis o causa justificada, sempre
que no origines perjudici d’alguna consideracié a ’empresa.

c) Negligéncia o desidia en la feina que afecti la bona marxa del servei.

d) Laimpudencia en el treball respecte del qual preveu qualsevol de les normes sobre seguretat i higiene,
que no ocasioni accidents seriosos o danys al personal o elements de treball.

Pagina 4 de 6



La desobediencia a les instruccions dels superiors jerarquics en qualsevol materia relacionada amb la
feina sera considerada una infraccid. Si aquesta desobediéncia es manifesta de manera expressa o
verbal, podra ser qualificada de falta greu.

Aixi mateix, es considerara una conducta inadmissible qualsevol forma de tracte irrespectuds, ofensiu o
intimidatori, sigui verbal, gestual o actitudinal, tant per part de les persones treballadores cap als seus
superiors com dels superiors cap a les persones treballadors. Aquestes actituds podran ser considerades
faltes greus o molt greus, segons la seva naturalesa i reiteracio.

La reiteracié o reincidencia en la comissio de faltes menys greus.

Faltar a la feina un dia sense causa justificada.

Pronunciar blasfemies en acte de servei, aixi com tenir discussions injustificades o violentes durant el
servei.

La simulacié de malaltia o accident.

Falsejar dades aportades en les declaracions fetes per qualsevol dels efectes legals, per als quals se li
sol-licitin.

L’embriaguesa sempre que no sigui habitual, cas en el qual es considerara com a falta molt greu.

Les faltes d’indiscrecio, negligencia o d’ética professional, sempre que no es motivi reclamacié per part
de tercers o impliquin perjudicis irreparables, cas en el qual es qualificaran de faltes molt greus.

Tindran aquesta consideracio totes les previstes en Uarticle 54 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23
d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de UEstatut dels Treballadors.

La manca de respecte i de consideraciod per la intimitat dels companys/es de treball, caps o superiors, i
les ofenses verbals o fisiques d’ordre sexual exercides contra qualsevol treballadora o treballador de
’empresa, se sancionaran amb el maxim rigor en el cas que fossin exercides des de posicions de
superioritat jerarquica.

Larelacid i graduacio de les faltes, que anteriorment s’han relacionat, no és limitada, sind merament enunciativa,
i han de ser completades, en el seu cas en els Reglaments de Régim intern de 'empresa.

Segons la normativa vigent i el conveni aplicable, les sancions poden incloure:
Per faltes lleus: amonestacio verbal o per escrit, suspensié de feina i sou fins a 2 dies.
Per faltes menys greus: suspensio de feina i sou de 3 a 10 dies.
Per faltes greus: suspensio de feina i sou de 10 fins a 20 dies.
Per faltes molt greus: suspensié de feina i sou de 21 a 60 dies, trasllat de departament o servei per un

periode de 3 mesos fins a 1 any. Inhabilitacié per pujar de categoria durant 3 anys com a maxim,
acomiadament.

Qualsevol accid sancionadora s’ha de dur a terme amb garanties, escoltant la versié de la persona
implicada i respectant el principi de proporcionalitat.

Les denuncies o queixes poden fer-se arribar al departament de Gestié de Persones o al comité
etic, si n’hi ha, amb garantia d’anonimat i proteccié del denunciant.
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Procediment d’actuacio

a) Recepcio de la denuncia

e Esregistralaincidenciai es verifica si hi ha base per iniciar una investigacio.

e Es garanteix la confidencialitat i la no represalia contra la persona denunciant.
b) Fase d’investigacid

e Esdesigna una persona o comissio responsable d’analitzar els fets.
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e Es poden realitzar entrevistes, consultar testimonis i recollir proves, sempre amb neutralitat i respecte

pels drets laborals.
c) Informeiresolucid

e Un cop finalitzada la investigacio, s’elaborara un informe amb conclusions i recomanacions.

e LaDirecci6 o Gestié de Persones decidira aplicacié de mesures o sancions segons la gravetat dels fets.
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Presentacio

Aquest Codi étic del servei public de Catalunya respon al mandat que el Parlament de
Catalunya va fer al Govern de la Generalitat el mes d’octubre de 2016.

L’objectiu principal del Codi és orientar I'actuacié dels servidors publics® des de la clau
dels valors, reforcant d’aquesta manera la integritat de la seva actuacié i contribuint aixi a
impulsar la millora del servei public, la millora de la qualitat democratica, i la recuperacio de la
confianca de la ciutadania en les seves institucions.

Entenem el servei public com el conjunt d’activitats i prestacions que tenen per finalitat
preveure, atendre i satisfer de manera regular i constant les necessitats individuals i
col-lectives considerades d’interés general i de responsabilitat de les administracions
publiques de Catalunya, sense perjudici de qui les faci efectives.

En consequéncia, als efectes d’aquest Codi, son servidors publics tant les persones que
treballen a les administracions i els sectors publics respectius, com les que treballen en
organitzacions privades i entitats que fan efectius serveis publics per compte de les
administracions, sense perjudici de quina sigui la seva posicié, condicié o régim juridic de
vinculacio.

Agquest Codi no neix del no-res. En les darreres déecades hi ha hagut a Catalunya un
compromis continuat per la millora ética de l'activitat dels servidors publics que s’ha anat
plasmant en un conjunt d’iniciatives d’ordre local i sectorial: redaccié de documents i codis de
conducta, formacié, aplicacié practica, recerca académica i organitzacié de congressos i
jornades.

El Comité per a I'’elaboracié del Codi étic del servei public de Catalunya fou creat per
mitja de I'Ordre GAH/297/2016 de la consellera de Governacié, Administracions Publiques i
Habitatge, de 27 d’octubre de 2016. L’han format 22 persones: una en qualitat de president,
Sis persones expertes, catorze representants de les administracions publiques, de les entitats
i els agents socials, i una en gualitat de secretaria. La composicié del Comite responia a la
voluntat d’establir un marc étic del servei public de Catalunya valid per a totes les
administracions publiques i organitzacions que presten serveis publics.

La sessiO constitutiva del Comité va tenir lloc el 7 de setembre de 2016. Les tasques de
redaccio de la primera versié del Codi es van desenvolupar fins al juliol de 2017. El context
politic i 'aplicacio de l'article 155 de la Constitucio per part del Govern de I'Estat van paralitzar
la continuitat dels treballs del Comite.

1 La versi6 lliurada pel Comité es refereix a servidores publiques i servidors publics. Tanmateix, seguint els criteris
de Politica Linguistica (el masculi pot tenir un sentit no marcat, inclusiu d’homes i dones, si expressa un concepte
que no faci referéncia a una persona concreta) i els del Parlament de Catalunya (que opta per no usar formes
dobles per fer referéncia, de manera genérica, a un carrec, una professié o una condicié personal), i tenint en
compte que la legislacié de 'ambit fa referéncia als empleats publics, s’ha optat per emprar “servidor public” i
“servidors publics” a tot el text. També s’empra el masculi genéric quan es parla de ciutadans, alts carrecs,
carrecs politics, electes i personal directiu.



El projecte es va reprendre a I'octubre de 2019. Aleshores, el Comité va obrir un periode
participatiu de consultes adrecat a institucions, entitats i persones expertes amb la finalitat
d’'incorporar esmenes i afegitons al text inicial redactat pel Comité. D’aquestes consultes en
va sortir una segona versio del Codi.

Posteriorment, al maig de 2020 es va dur a terme un procés participatiu de consulta obert
als servidors publics de totes les administracions i organitzacions que presten serveis publics,
entitats i ciutadania, mitjangant el portal participa.gencat.cat. El conjunt d’aportacions rebudes,
admeses i acceptades pel Comite ha permes millorar i completar la segona versié i obtenir un
text definitiu del Codi amb la maxima legitimitat.

A continuacié, en els apartats seglients es presenten cinc caracteristiques generals del
Codi, aquells elements clau que el Comité ha tingut en compte a I'hora de redactar el Codi i
gque el fan singular. També cinc aspiracions vinculades a I'extensio, el sentit, la utilitat i la
necessaria adaptacio del Codi, i la seva vinculacié amb els codis existents o futurs. |, finalment,
I'estructura del Codi, basada en quatre parts que tracten els valors en el servei public des
d’una perspectiva rellevant i parcialment diferent.?

Som conscients que, per assolir plenament la seva legitimitat i adhesié, aguest Codi ha de
recorrer encara un llarg procés de difusio, coneixement, interioritzacié i assumpcié per part
dels servidors publics, que caldra impulsar i dur a terme tan bon punt sigui aprovat.

Angel Castifieira Fernandez

President del Comite per a I'elaboracié del Codi étic del servei public de Catalunya

Barcelona, 30 de juny de 2020

2 El Govern de la Generalitat ha aprovat la proposta de Codi étic del servei public de Catalunya presentada pel
Comité, incorporant-hi dos afegitons relatius a la prevencio i la proteccié davant I'assetjament sexual, mitjancant
I’Acord GOV/164/2021, de 26 d’octubre.



Cinc caracteristiques generals del Codi

1. El Codi vol ser inspirador i pedagogic a fi de contribuir a la

millora de les practiques associades al servei public
Per aquest motiu tot el seu contingut ha estat redactat en positiu. Entenem els valors com una
eina practica que aporta sentit a la identitat professional i organitzativa i ajuda a actuar millor.

2. El contingut del Codi és fruit de la col-legialitat i ha estat aprovat

per unanimitat

Atés que es tracta d’'un codi étic per a tot el servei public, cal remarcar el llarg debat intern que
s’ha dut a terme per consensuar uns valors generals que poguessin ser assumits, i alhora
interioritzats individualment en 'actuacié diaria de qualsevol servidor public.

Tots els membres del Comite i diverses institucions i persones expertes han intervingut en la
redaccio dels apartats del Codi i, posteriorment, en el procés d’esmenes. En la fase final, s’ha
dut a terme un procés participatiu que ha recollit aportacions dels servidors publics, de
representants d’administracions, d’organitzacions i entitats de gestié privada prestadores de
serveis publics, i de la ciutadania.

El Comite ha aprovat el Codi per unanimitat.

3. El text és sintetic
Hem optat per presentar un codi facil de consultar, breu i que condensi els aspectes basics que
haurien d’orientar la manera de prestar, en general, el servei public.
En el procés de desplegament del Codi, cal preveure I'elaboracié d’'un glossari que concreti el
significat precis dels diversos conceptes que hi sén presents.

4. Es tracta d’un codi marc
El seu contingut vol ser el més general i transversal possible a totes les modalitats de servei
public perqué pugui ser aplicat tant a les administracions publiques com a les organitzacions i
entitats de gestié privada que presten serveis publics a Catalunya.
Aquest caracter de marc general del Codi afavoreix que pugui complementar-se amb els codis
actualment existents i desplegar-se i completar-se amb codis étics propis de serveis especifics
(sanitaris, educatius, de seguretat...) inclosos sota el paraigua del servei public.

5. Aquest Codi etic no és un codi de conducta
Aquest Codi assenyala tan sols els valors i principis que haurien d’orientar el servei public a
Catalunya. Per tant, el Codi no defineix les practiques concretes que haurien de regir el
comportament dels servidors publics, inclosos els alts carrecs i el personal directiu. Els codis
de conducta poden ser instruments complementaris d’aquest Codi.



Cinc aspiracions del Codi

1. Ser assumit per totes les persones que realitzen una tasca de

servel pl:lb|IC a Catalunya, tant a les administracions publiques de Catalunya i les
universitats, com a les entitats del seu sector public, com a organitzacions i entitats de gestié
privada prestadores de serveis publics.

El Codi vol contribuir a generar un estandard comu d’alta qualitat en la manera de concebre i
exercir el servei public a Catalunya, independentment de I’Administracié o entitat que el presti.

2. Considerar-lo un punt de partida, no un punt d’arribada

Per ser realment efectiu, el Codi ha d’anar acompanyat del desplegament d’'un conjunt de
mesures o eines orientades a concretar els valors i els principis a la practica. El desplegament
de tota la infraestructura ética (la inclusié dels valors en els processos de formacio i socialitzacié,
I'elaboracié de sistemes de control i seguiment, I'estimulacié de lideratges étics, la creacio de
sistemes de promocié laboral que tinguin en compte els valors, la construccié d’auditories
etiques, etc.) ha de ser un compromis del Govern actual i dels futurs governs de la Generalitat i
dels governs locals i de les universitats.

3. Ser util, una eina practica que guii I'actuacié diaria dels servidors

pablics envers el bé comu I que orienti la ciutadania sobre qué pot demanar i

esperar del servei public.

Per aconseguir-ho, el Codi s’ha d’adaptar a les particularitats de cada servei especific, ha de ser
proper a les declaracions, decisions i accions del dia a dia dels servidors publics, i ha d’esdevenir
una guia de reflexid, orientacié i consulta sobre les practiques que desenvolupen.

4. Ser dinémic, modificable | revisable dacord amb els mateixos canvis i
innovacions que les societats democratiques avancades incorporin en la manera de concebre i
aplicar les noves modalitats de servei public.

5. Servir de referent per a I’elaboracié dels codis etics especifics
d’aquells sectors i entitats que encara no en tenen un de propi i per al dialeg amb la pluralitat de
codis étics ja existents a Catalunya.



Estructura del Codi

Aquest Codi étic esta dividit en quatre parts. Cadascuna tracta els valors en el servei public
des d’una perspectiva rellevant i parcialment diferent.

1. Valors inherents al servei public
Indica els valors que haurien de caracteritzar un servei public de qualitat a Catalunya.

2. Valors relacionats amb I'actuacio dels servidors publics
Indica els valors propis de la tasca professional de les persones que integren el servei public a
Catalunya.

3. Valors vinculats a les dimensions relacionals dels servidors
publics
Indica els valors vinculats a set modalitats de relacions que es donen en el servei public: la
relacio i tracte amb les persones, les relacions intraorganitzatives i interorganitzatives entre els
servidors publics, les relacions amb els carrecs politics i el personal directiu, les relacions amb
els grups d’interés, la relaci6 amb I'is de la informacid, les relacions amb els mitjans de
comunicacio i la relacié amb I'entorn sociocultural i mediambiental.

4. Valors de les organitzacions responsables del servei public
Indica els valors basics que haurien d’orientar la configuracio de les entitats que presten serveis
publics a Catalunya.



Codi etic
del servei public de
Catalunya



1. Valors inherents al servei public

Considerem que un servei public de qualitat que contribueix a millorar el benestar de les
persones i a fer progressar el pais té com a inherents els valors seglents:

1.1 Responsabilitat envers el bé comu

L’activitat de servei public implica assumir la maxima responsabilitat envers la promoci6 del
bé comu des del respecte escrupolds als drets humans i sense cap tipus de discriminacio per
rad de la diversitat de les persones. La visi6 del bé comu ha de ser amplia i global, de manera
gue es tinguin en compte els impactes de les actuacions no només a Catalunya siné també a
'estranger.

1.2 Centralitat de les persones

L’exercici del servei public s’ha d’orientar i concebre des de la perspectiva de linteres, els
drets i les necessitats de les persones a les quals s’adrec¢a, considerant-les en totes les seves
dimensions i situant-les sempre en el centre de I'accio. Per fer-ho, cal promoure el dialeg i la
deliberacié amb elles, prioritzant les persones en situacié de vulnerabilitat i relacionant-s’hi de
manera respectuosa i personalitzada, i assegurant les mesures d’igualtat efectiva necessaries
per garantir 'accessibilitat, la inclusio i la no-discriminacio.

1.3 Objectivitat i imparcialitat

El servei public s’ha de dur a terme de manera diligent i justa, sense supeditar-lo a prejudicis
i tractes de favor, procurant la justicia, I'equitat i la igualtat d’oportunitats.

1.4 Professionalitat, eficacia i eficiencia

El servei public s’ha de fonamentar en la qualitat técnica i humana, en 'acompliment de les
seves finalitats i en I'is adient dels recursos.

1.5 Lideratge, innovacio, col:laboraci6, participacio i

retiment de comptes
El servei public ha d’incorporar el lideratge i la innovacié, el treball en equip i col-laboratiu, el
dialeg i la participaci6 de la ciutadania, i el retiment de comptes.

1.6 Obertura i accessibilitat de les organitzacions del

servei public
El servei public requereix un context d’organitzacions digitals, en xarxa, obertes, inclusives,
transparents, humanitzades, preparades per anticipar-se, adaptar-se i respondre a les
necessitats canviants de les persones i de la societat i, pensant en les persones afectades per
la bretxa digital, universalment accessibles.



2 Valors relacionats amb [I’actuacio
dels servidors publics

Les persones que integren el servei public de Catalunya han de tenir com a propis un conjunt
de valors en la seva tasca professional. Aquests valors, independentment de I'activitat, el
sector i la posicié que ocupin en l'organitzacié, sén vocacié de servei, professionalitat i
confianga publica.

2.1 Vocacio de servei

Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca amb:

a. Actitud de servei, d’atencio i d’ajuda a les persones, sempre orientada al bé coma.

b. Compromis, implicant-se en el servei i perseverant davant les dificultats.

c. Probitat, rectitud moral i honorabilitat.

d. Sensibilitat i empatia, amb voluntat de comprendre la realitat i les persones amb qui es
relacionen i tenint en compte les seves circumstancies i necessitats.

e. Orientacio a resultats, cercant la consecucié dels objectius de manera eficient i eficac.

f. Pro activitat i actitud positiva per innovar, anticipar i adaptar, en la mesura que sigui
possible, els parametres de la seva tasca al context concret, a fi d’assolir un servei public
millor.

2.2 Professionalitat

Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca amb:

a. Competéncia, d’acord amb els coneixements, les habilitats i les aptituds requerits per a la
seva actuacio professional i aplicant les accions formatives rebudes.

. Dedicacio i idoneitat envers el desenvolupament de les seves funcions.

. Honestedat, honradesa i subjeccio al deure en les seves actuacions.

. Rigor, tenint cura de la qualitat de I'activitat realitzada.

. Responsabilitat, avaluant i retent comptes de la seva tasca.
Excel-léncia, cercant la solucié optima i la millora continua.

. Exemplaritat, per poder esdevenir model i referent per als altres.
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2.3 Confianca publica

Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca amb:

a. Imparcialitat, entesa com a desinterés subjectiu i equanimitat, i sense cap tipus de
discriminacié o tracte de favor, assegurant la justicia, la igualtat de tracte i d’oportunitats i
el respecte pels drets de totes les persones.

b. Objectivitat, tractant els fets i les dades amb independéncia de les valoracions o prejudicis
personals.

c. Transparéncia, amb la possibilitat d’exposar i explicar les seves accions sempre que
s’escaigui.

d. Integritat, actuant d’acord amb l'ordenament juridic i els valors étics i socials, sent
incorruptibles i alertant de les practiques reprovables.

e. Lleialtat a la institucio, ajustant les seves actuacions a les politiques i directrius
estratégiques de I'organitzacio en la qual treballen.



3 Valors vinculats a les dimensions
relacionals dels servidors publics

3.1 Larelacio i el tracte amb les persones

Prestar correctament un servei public comporta prioritzar el respecte a les persones i als seus
drets, la qualitat del tracte que se’ls dona i del servei que se’ls ofereix, i el foment de la seva
participacio.

3.1.a Respecte ales persones i als seus drets
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

Actuant sempre des del maxim respecte a la dignitat de la persona i als seus drets
i llibertats.

Fent una aplicaci6 de la norma, procediment o protocol, des del respecte a la
diversitat i sense discriminacié per rad de naixement, étnia, génere, edat, estetica,
religié, orientacié sexual, opinid, condicié social, diversitat funcional o altres fets
diferencials.

c. Atenent les demandes de les persones amb equitat, assegurant la igualtat de tracte

e.

i d’oportunitats, evitant atorgar cap tracte de favor per qualsevol causa o
circumstancia.

Respectant les opcions individuals de les persones i el seu dret a prendre les
propies decisions, sempre que sigui possible i sense imposar, per defecte, I'opcid
més estandarditzada.

Fent un Us escrupolds de les dades personals a les quals tinguin accés en la
prestacio del servei.

f. Vetllant per la prevencié de qualsevol forma d’assetjament sexual, d’assetjament per

raé de sexe, o d’assetjament per rad d’orientacié sexual, expressio o identitat de
génere, aixi com tenint una actuacio diligent quan se’n detecti un cas mitjangant els
instruments i mecanismes vigents.

3.1.b Qualitat del tracte
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

Prestant servei a les persones sempre des de la proximitat en el tracte, la voluntat
d’ajut i suport, generant confianga i col-laboracié entre elles i ’Administracio.
Escoltant, amb correcci6é, empatia, amabilitat i sensibilitat, i atenent especialment
el grau de vulnerabilitat de les persones, les raons dels ciutadans en la defensa
dels seus interessos i acollint les seves demandes.

Facilitant la informaci6 adequada i adaptada als interlocutors, atenent
especialment les seves necessitats i tenint en compte les seves capacitats
comunicatives i de comprensio.

Informant i orientant les persones sobre els canals adients per formular queixes o
suggeriments de millora del servei o fer qualsevol sol-licitud.

Vetllant per la seguretat i la proteccio de les persones, amb una especial cura de
les persones amb diversitat funcional.

Fomentant els serveis accessibles, tant pel que fa al seu s com a la informacio
que es faciliti en relaci6 amb aquests serveis, tenint en compte aspectes com el



llenguatge inclusiu, mecanismes informatius complementaris als virtuals en casos
de bretxa digital, i serveis d’interpretacio i videointerpretacié, entre d’altres.

Fent visible, per a les persones usuaries, el procediment de les demandes que
s’atenen, la gestid i la resolucio, de manera aclaridora i concreta, i evitant un
llenguatge digital complex que pugui suscitar interpretacions erronies.

Promovent el disseny universal o inclusiu dels serveis digitals, afavorint entorns
senzills i de facil accés per a tothom, tant pel que fa a I'is com a la informacié que
s’hi faciliti.

3.1.c Qualitat del servei
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

Oferint un servei agil i diligent a la resolucié de la sol-licitud plantejada o servei
demanat, anticipant-se de forma proactiva a les necessitats de les persones quan
sigui possible.

Afavorint una resposta integral que minimitzi la fragmentacio del servei.
Gestionant adequadament el temps d’atencié a les persones, reduint els temps
d’espera en la mesura que sigui possible i preservant sempre la qualitat del servei.
Complint amb els terminis de resposta establerts en la comunicacié oral, escrita,
en llengua de signes o a través del servei d’interpretacié i de videointerpretacio, i
justificant els motius de retard en cas que es produeixi.

Simplificant i facilitant la gestio i evitant la reiteracié de tramits i la peticié de dades
o documents que ja estiguin en poder de I'’Administracié.

Atenent les consultes i propostes en relaci6 amb el funcionament dels serveis
publics, o derivant-les a la via corresponent.

Facilitant i fomentant la participacié i el dialeg amb la ciutadania, per detectar les
necessitats i preferéncies, i contribuir a dissenyar, executar i avaluar els serveis
publics.

3.2 Les relacions intraorganitzatives i interorganitzatives
Les relacions entre servidors publics d'una mateixa organitzacié o entre els de diferents
organitzacions, s’han de regir pels principis de lleialtat, de respecte al camp competencial
institucional i de compromis democratic, aixi com pels principis de col-laboracio, cooperacio i
coordinacio, tenint sempre com a objectius finals I'interés general i el bé comu.

3.2.a Lleialtat al servei public, respecte al camp competencial i

compromis democratic

Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:
a. Actuant d’acord amb el principi de lleialtat al servei public, entés com el compromis

b.

democratic de col-laboracié mutua en relacié amb l'interés general.

Duent a terme les funcions assignades amb la maxima responsabilitat i contribuint
amb la seva actuacio a servir l'interés general i a mantenir i reforgar la confianca
de la ciutadania envers el servei public, reportant irregularitats o practiques que
no considerin étiques.

Desenvolupant les seves funcions amb bona fe, equitat, equanimitat i neutralitat
politica i ideologica.

Prenent consciencia de la transversalitat de les politiques publiques i preservant
la coheréencia entre les diferents politiques.



Respectant I'exercici legitim de les competéncies de cada organitzacié i d’'altres
unitats.

Tenint en compte i, quan escaigui, ponderant tots els interessos implicats en
I'exercici de les funcions.

Sent responsable en les seves manifestacions publiques, atenint-se al principi de
veracitat i a la resta de valors que guien aguest Codi.

3.2.b Col-laboracidé, cooperacid i coordinacio
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.
b.

Compartint el coneixement expert en la matéria.

Prestant la cooperaci6 i 'assisténcia actives que qualsevol servidor public pugui
requerir per a I'exercici de les seves funcions.

Participant activament en equips o espais de treball col-laboratiu i contribuint a
generar un clima favorable a I'assoliment dels objectius fixats, sense que el treball
en equip pugui implicar la no assumpcioé de les responsabilitats pertinents.

Fent un Us adequat i responsable dels recursos publics per desenvolupar
correctament les seves funcions i Unicament per a finalitats orientades al servei
public i a I'interés general.

3.3 Larelacié amb els carrecs politics i el personal directiu
El bon servei a la ciutadania pressuposa un alt nivell de qualitat institucional i per aixd és
necessari I'alineament amb les politiques publiques i una relacié basada en la confianca entre
els servidors publics, inclosos els alts carrecs, electes i el personal directiu.

3.3.a Alineament amb les politiques publiques
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

Actuant amb lleialtat al servei public i alineant les seves actuacions amb les
politiques publiques i les directrius estrategiques de la institucio.
Actuant amb imparcialitat, diligéncia i eficiéncia.

3.3.b Bonarelacio i confianca
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

Assistint tecnicament amb la seva experiéncia i el seu coneixement als carrecs
politics.

Tractant a les persones amb carrecs politics amb professionalitat, honestedat,
respecte i cortesia.

Actuant amb la discrecié necessaria pel que fa a la informacié derivada de les
relacions personals i professionals.



3.4 Larelacié amb els grups d’interés

Els servidors publics de Catalunya, en les seves relacions amb les persones o grups que volen
influir en les decisions publiques, han de tenir en compte els valors d’objectivitat i bona relacié
i de transparéncia.

3.4.a Objectivitat i bonarelaci6
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

C.

Aplicant les regles que garanteixin la imparcialitat en I'exercici de les seves
funcions i, en particular, les previsions relatives als conflictes d’interés.

Facilitant als grups d’interés I'exercici dels seus drets i la seva col-laboracié en la
definicio i I'aplicacio de les politiques publiques.

Mantenint un dialeg fluid i constructiu amb els grups d’interés.

3.4.b Transparencia
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

Observant els codis de conducta i els protocols d’actuacié aplicables a les
relacions entre els servidors publics i els grups d’interes, en particular, pel que fa
a les obligacions d’inscripcio.

Deixant constancia dels contactes mantinguts amb els grups d’interés, conservant
els documents que aquests els puguin lliurar i, en tot cas, les propostes
normatives.

Posant en coneixement dels drgans competents les irregularitats o infraccions de
queé tinguin constancia en aquest ambit.

3.5 En relacié6 amb l'accés i la gestié de la informacio
publica
Les persones que integren el servei public de Catalunya han d’actuar amb transparéncia en

I'exercici de les seves funcions facilitant i garantint 'accés a la informacié publica, tenint en
compte les limitacions al seu accés i preservant la confidencialitat quan escaigui.

3.5.a Transparéncia en l'activitat publica
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

oo

Promovent una cultura global de la transparéncia sense ocultar informacions
d’interés general.

Facilitant 'accés a la informacié sol-licitada per la ciutadania o altres servidors
publics, a través dels canals habilitats amb aquesta finalitat, respectant el principi
d’accessibilitat universal.

Oferint informacié actualitzada, objectiva, verag, completa, UGtil i comprensible.
Vetllant perqué la informacié se subministri en el termini més breu possible i en
formats accessibles, oberts i reutilitzables.

Atenent amb diligéncia les obligacions derivades dels procediments de retiment
de comptes.



3.5.b Confidencialitat i cura de la informacio
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

Sent curosos en la conservacié dels documents o la informacié publica en
qualsevol suport.

Fent un Us responsable i apropiat de la informacié a que hagin tingut accés en
I'exercici de les seves funcions i responsabilitats i evitant treure’n profit personal o
per a terceres persones.

Mantenint el secret o la reserva de la informacié i evitant-ne la difusié segons el
que preveu la legislacié vigent i en cap cas amb l'objectiu de salvaguardar
interessos que no hi estiguin previstos.

Accedint només a la informacié estrictament necessaria per exercir correctament
les seves funcions i responsabilitats.

Adoptant les mesures necessaries per garantir la integritat, seguretat i
confidencialitat de la informaci6 al seu abast i fent un Us responsable dels recursos
de qué disposa per a la gestié de la informacio.

Mantenint la confidencialitat de la informacié que ha conegut per rad de les seves
funcions un cop finalitzada la seva relacié amb el servei public, llevat que prevalgui
el dret d’accés.

3.6 Larelacié amb els mitjans de comunicacio

En la relacié amb els mitjans de comunicacio, els servidors publics, d’acord amb el seu grau
de responsabilitat, han de vetllar per la veracitat de la informacio i donar un tracte equitatiu a
tots els mitjans de comunicacié, preservant sempre la llibertat d’expressio.

3.6.a Veracitat i cura de lainformacio
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

Informant els mitjans de comunicacié sobre les politiques publiques que es duen
a terme de manera clara, imparcial, puntual, verag i objectiva.

Sent curosos amb totes les informacions i especialment amb les que afectin grups
de persones en situacid de vulnerabilitat i que puguin contribuir a la seva
estigmatitzacio.

3.6.b No-discriminacié i llibertat d’expressié
Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a.

b.

Tractant sense discriminacié ni privilegis els diferents mitjans de comunicacié en
la gestié de la informacio sobre aspectes d’interés general.

Respectant la llibertat d’expressio, aixi com la critica que els mitjans puguin exercir
envers l'activitat publica.

Preservant els protocols exigibles a una politica de transparéncia en la relacié amb
els mitjans de comunicacioé, incloent el torn obert de preguntes a les rodes de
premsa.

d. Procurant que les informacions que es donen als mitjans de comunicaci6 sobre les

politiques publiques respectin el principi d’accessibilitat universal.



3.7 La relaciéo amb I’entorn sociocultural i la sostenibilitat

mediambiental
Els servidors publics han de prendre consciéncia de I'impacte sociocultural i mediambiental
que pot tenir la seva actuacio i les seves decisions.

3.7.a Entorn sociocultural

Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a. Prioritzant i fent un Us correcte de la llengua catalana i aranesa, i de la llengua de
signes catalana, tot respectant la diversitat lingiistica i cultural.

b. Fomentant la inclusio i participacio de totes les persones en la vida sociocultural
del pais.

c. Preservant, fomentant i fent valer la cultura i el patrimoni sociocultural en tota
actuacio de la qual en siguin responsables.

3.7.b Sostenibilitat mediambiental

Els servidors publics de Catalunya han de desenvolupar la seva tasca:

a. Utilitzant de manera eficient i responsable, i en cap cas per a finalitats personals,
els recursos materials posats al seu abast.

b. Reduint la generaciéo de residus i d’emissions contaminants i promovent la
reutilitzacié i el reciclatge.

c. Fomentant i respectant les mesures ecologiques, d’estalvi energétic i, en general,
de protecci6 del medi ambient.



4Va|ors de les organitzacions

responsables del servei public

La qualitat del servei public i la feina dels servidors publics estan condicionades per I'ética
organitzativa, la suficiencia dels recursos esmercats i les condicions de treball en les
organitzacions. Per aquest motiu, les entitats que presten serveis publics han de desenvolupar
la seva tasca amb condicions de treball dignes, tracte respectuds, igualtat d’oportunitats,
espais de participacio, suficiencia de recursos i retiment de comptes.

Les organitzacions responsables del servei public han d’acomplir la seva missio:

a.

Disposant d’'un model de governanga, direccio i actuacié étiques que situin les persones al
centre de I'accié, promoguin la cohesio de les unitats que les componen, tinguin en compte
la responsabilitat social de I'organitzacio i posin atencié a la realitat canviant de la societat
a la qual serveixen.

. Garantint unes condicions de treball dignes i justes pel que fa a la retribucio, la jornada

laboral, la conciliaci¢ i I'entorn saludable, afavorint I'estabilitat.
Donant un tracte respectuds i equitatiu als servidors publics de I'entitat.

. Fonamentant I'accés a qualsevol lloc de treball i el desenvolupament professional en els

principis de publicitat, igualtat d’'oportunitats, mérit i capacitat.

. Facilitant i fomentant espais de participacio dels servidors publics per millorar la qualitat del

servei.

Garantint la suficiéncia de professionals i de recursos materials perqué es presti
correctament el servei.

Actuant amb transparéncia i impulsant la cultura del retiment de comptes, internament i
externa.

. Facilitant I'existéncia de mecanismes de denuncia en cas de practiques reprovables,

incloent les situacions d’assetjament, i protegint les persones alertadores.
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